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Fugas de Agua en los Hogares en San Mateo Oxtotitlan,
Toluca.

Antecedentes.

En las ultimas décadas, la gestion eficiente del agua ha cobrado una importancia
crucial debido al creciente reconocimiento de este recurso como un bien limitado y
esencial para el desarrollo sostenible. Diversos estudios han demostrado que uno
de los problemas mas comunes que afectan la distribucién de agua potable en las
comunidades urbanas y rurales es la presencia de fugas en las redes de
abastecimiento. Segun la CONAGUA (s.f), alrededor del 30% del agua potable de

México se pierde debido a fugas en la infraestructura de distribucion.

Investigaciones anteriores, han evidenciado que las fugas de agua suelen estar
relacionadas con la antigledad de las infraestructuras, la falta de mantenimiento
adecuado, y la baja calidad de los materiales utilizados en la construccion de las

redes de distribucion.

Planteamiento del Problema.

Pregunta problema.

¢, Cuales son las principales causas de las fugas de agua en el hogar en San Mateo

Oxtotitlan, Toluca, y cédmo impactan ambientalmente?
Objetivo General.

¢ |dentificar las principales causas de las fugas de agua en el hogar en San

Mateo Oxtotitlan.
Objetivo Especifico.

e Desarrollar un plan de accién para la deteccidn temprana y reparacion

eficiente de fugas de agua en el hogar en San Mateo Oxtotitlan.



Sustento Teorico.

Marco Conceptual.
1. Fugas de Agua.

1.1 Definicion.

Fuentes-Mariles, o.a;Palma-Nava, a y Rodriguez-Vazquez, k. (2011) Nos dicen:
“Una fuga es una salida de agua no controlada en cualquiera de los componentes
del sistema de distribucién de agua potable; con mayor frecuencia ocurren en

uniones de tuberias, codos, roturas de conductos y valvulas.”
2, Gestion del Agua.
2.1 Definicion.

La gestion del agua se refiere al proceso de planificacion, desarrollo, distribucion y
administracién del recurso hidrico para satisfacer las necesidades de una poblacién,

industria y medio ambiente.
3. Infraestructura Hidrica.
3.1 Definicion.

Gestor (2024) Define la infraestructura hidrica como “Las infraestructuras
hidraulicas son un conjunto de estructuras y sistemas que se utilizan para gestionar
el agua, ya sea para almacenamiento, tratamiento, distribucién o eliminacién de
aguas residuales. Estas infraestructuras estan disefiadas para garantizar el acceso

al agua potable y para controlar las inundaciones en zonas urbanas y rurales.”
4, Sustentabilidad Hidrica.
4.1 Definicion.

La sostenibilidad hidrica es el equilibrio entre el uso del agua y su renovacion

natural, de modo que las generaciones futuras puedan disponer de este recurso.

5. Perdida de Agua.



51 Definicion.

Para Roth, R. (2022) “La pérdida de agua es el desperdicio involuntario de agua
potable que se produce de diversas formas en un sistema de suministro. Estas
pérdidas tienen impactos negativos para toda la sociedad, ya que significa el

desperdicio de una gran cantidad del liquido que seria consumido por la poblacién”
Marco Teorico.

1. Nivel Nacional.

En México se reportan en promedio mas de 600,000 fugas de agua potable al afo.
Estas fugas son un sintoma de que la infraestructura hidraulica del pais esta

deteriorada.
En 2023, las ciudades con mas fugas de agua en México fueron:

a
b
c
d

) Culiacan, Sinaloa, con 35,866 fugas

) Tijuana, Baja California, con 32,000 fugas

) Monterrey, Nuevo Ledn, con 23,113 fugas

) Ensenada, Baja California, con 21,664 fugas

En México, el desperdicio de agua se presenta en el ambito doméstico y en el sector
agropecuario: Cada mexicano desperdicia alrededor de 250 litros de agua al dia,
debido a fugas y malos habitos. En la parte agricola se estima que el 57% del agua
que se consume en este sector se pierde por evaporacion e infraestructura de riego
ineficiente. Ademas, se estima que la capital del pais desperdicia hasta un 40% del

agua que se suministra, debido a fugas en la red hidraulica.
2. Nivel Estatal.

La Comisiéon Nacional del Agua (Conagua), estima que mas del 40% del suministro
de agua en el Estado de México se pierde por la gran cantidad de fugas en la red
hidraulica municipal, debido a que no ha recibido un mantenimiento adecuado a lo

largo de los afios.



Se considera que de los 63 metros cubicos por segundo que llegan a los municipios
del Estado de México se desperdician 21.5 metros cubicos, un total de 293 litros por
segundo en la infraestructura hidraulica del Valle de México. En lo que va de este
afio se han hecho reparaciones de 50 fugas en los municipios de Naucalpan,
Coacalco, Huixquilucan, Tultittan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Atizapan de

Zaragoza, Toluca y Tlalnepantla.
3. Causas.

Las fugas de Agua pueden tener diversas causas, las cuales se clasifican en fallas:
Falla circunferencial, falla longitudinal, falla explosiva y falla de tipo agujero. Las
fallas pueden tener diversas causas que las provoquen ya sea cambios de
temperatura ambiental, sobrepresion del agua, agua congelada, explosion de agua

0 corrosion de las tuberias.
3.1 Sobrepresion del Agua.

La sobrepresion ocurre cuando la presion del agua en las tuberias excede los

niveles recomendados para la infraestructura.
3.2 Explosion de agua.

Esto puede ser causado por una acumulacién repentina de presion, un dafo

estructural significativo o el colapso de la tuberia debido a su antigiedad o desgaste
3.3  Corrosion en las tuberias.

La corrosion es el proceso de deterioro de las tuberias debido a reacciones quimicas
entre el material de las tuberias y el agua o los contaminantes presentes en ella.
Con el tiempo, la corrosion debilita las paredes de las tuberias, creando agujeros y

grietas que permiten la fuga de agua.
3.4  Cambios bruscos en la temperatura ambiental.

Las variaciones significativas en la temperatura, especialmente entre estaciones,

pueden causar la expansién y contraccion de las tuberias. Este proceso de



dilatacion y contraccion repetida debilita las juntas y el material de las tuberias, lo

que puede provocar grietas o roturas que resulten en fugas de agua.
4. Tipos de Falla.
4.1  Falla Circunferencial.

Grupo Hidraulica (2022) Menciona: “Es habitual que se produzca la dilatacion y
contraccion permanente de la tuberia, principalmente en zonas de la sierra donde

hay constantes cambios de temperatura ambiental.”
4.2 Falla Longitudinal.

Grupo Hidraulica (2022) Menciona: “Ocurre a lo largo de la tuberia. El tamafo de la
grieta dependera de la causa inicial, como sobrepresién del agua al interior, cargas

del terreno y agua congelada.”
4.3 Falla explosiva.

Grupo Hidraulica (2022) Menciona: “Se debe principalmente al factor corrosion,
cuando las paredes de la tuberia estan debilitadas. Es importante analizar el

reemplazo total cuando ocurre este tipo de falla.”
4.4  Falla de tipo agujero.

Grupo Hidraulica (2022) Menciona: “También se le atribuye como causa la corrosion,
sin embargo, existen factores externos que pueden incidir como, por ejemplo, un
pico que se utilizO mientras se removia el terreno cuando la tuberia estuvo

enterrada.”
5. Impacto
5.1 Ambiental.

Las fugas de agua pueden tener un impacto ambiental negativo, ya que pueden

contaminar el agua subterranea y provocar el desperdicio de agua.

5.1  Hogar.



Basucas Nuviala S.C (2018) Menciona: “Las fugas que van poco a poco propiciando
pérdidas de agua, provocaran un deterioro que, en algunos casos, puede acabar
incluso con derrumbes en estructuras de madera o de otros materiales no
adecuados para soportar continuamente humedades.” Asi mismo Grupo Humetek
S.L (2024) Nos dice: “El agua puede afectar a los materiales de los cimientos, como
el hormigon, el acero, la madera, etc., provocando su corrosion, oxidaciéon o
descomposicidn. Esto puede reducir su resistencia, su rigidez y su adherencia,

comprometiendo la capacidad portante de los cimientos.”
6. ¢Como reportar una fuga de agua?

La Secretaria del Agua del estado de México menciona: “Los encargados de reparar
las fugas de agua en el Estado de México, son los organismos operadores y las
oficinas de agua potable de cada municipio, por lo que debes ponerte en contacto
con el municipio que corresponda a tu domicilio y tener a la mano los siguientes
datos: Nombre completo del solicitante, Domicilio del solicitante (Calle y Numero,
Colonia, Delegacién, Cédigo Postal), Domicilio o ubicaciéon exacta del sitio donde
se encuentra la fuga, con referencias (entre que calles se encuentra) , Teléfono y/o

correo electronico para aclaraciones o notificaciones.”
Graficas.

Se realizd un cuestionario a 18 personas con el objetivo de obtener informacién
sobre las fugas de agua en el hogar, enfocandose en su frecuencia, percepcion y
las acciones tomadas para solucionar este problema. Este cuestionario se diseid
para recopilar datos clave que permitan entender mejor el comportamiento y las
actitudes de los participantes frente a las fugas de agua, asi como identificar
patrones que puedan ser utiles para formular estrategias de prevencion y

correccion.



1. ¢En tu casa existen fugas de agua?

No. 1
Respuesta. Tabulacion. Frecuencia. Porcentaje.
Si. I 2 12%
No. it 16 88%
[
Total. 18 18 100%

Grafico No. 1

Fuente: Elaboracion propia.

HSi. = No.

Interpretacién: Un 12% de las personas encuestados tienen algun tipo de fuga de

agua en su hogar en comparacion con el 88% que no presenta algun tipo de fuga

de agua en su hogar.



2. ¢Piensas que el no reparar las fugas de agua en el hogar de manera rapida

y eficaz puede llegar un impacto ambiental fuerte?

No. 2

Respuesta. Tabulacion. Frecuencia. Porcentaje.

Si. it 0 100%
[

No. 18 0%

Total. 18 18 100%

Grafico No. 2

Fuente: Elaboracion propia.

mSi. m No.

interpretacion: El 100% de las personas encuestadas considera importante el

hecho de reparar fugas de agua en el hogar de manera eficaz y rapida para evitar

un impacto considerable en el medio ambiente.



3. ¢Crees que las fugas de agua en el hogar se pueden crear de manera

involuntaria?

No. 3
Respuesta. Tabulacion. Frecuencia. Porcentaje.
Si. [ 7 39%
No. it 11 61%
I
Total. 18 18 100%

Grafico No. 3

ESi. mNo.

Fuente: Elaboracion propia.

interpretacion: El 61% de las personas encuestadas no considera que leas fugas
de agua en el hogar se puedan generar de manera involuntaria, en comparacién

con el 39% que, si lo considera,



4. ;Regularmente revisas las tuberias de agua de tu hogar para asegurarte de

que no se presente alguna fuga de agua?

No. 4

Respuesta. Tabulacién. Frecuencia. Porcentaje.

Si. 0 0%

No. it 18 100%
[

Total. 18 18 100%

Grafico No. 4

mSi. m No.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: El 0% de las personas encuestadas no revisa regularmente las

tuberias en su hogar para ver si se presenta alguna fuga de agua,



5. ¢Conoces que hacer en caso de que se presente alguna fuga de agua en tu

hogar?
No. 4
Respuesta. Tabulacion. Frecuencia. Porcentaje.
Si. M 3 17%
No. it 15 83%
111
Total. 18 18 100%

Grafico No. 5

Fuente: Elaboracion propia.

mSi. m No.

interpretacién: El 83% de las personas encuestadas no conoce que hacer en caso

de presentarse una fuga de agua en su hogar, en comparaciéon con el 17% que si

conoce que hacer en caso de presentar una fuga de agua en su hogar.



Interpretacion General: Las respuestas obtenidas fueron de utilidad pues reflejan
una falta de conciencia ambiental, prevencion y preparacion respecto a las fugas de
agua en el hogar, lo cual podria estar contribuyendo a un uso ineficiente del agua y
a la falta de acciones rapidas para mitigar el impacto de las fugas en el medio

ambiente y en la economia familiar.

Marco Juridico.

El acceso al agua potable y la gestion adecuada de las aguas residuales son
aspectos cruciales para la salud publica y el desarrollo sostenible en el Estado de
México. La presente normativa establece las bases legales que rigen la explotacion,
uso, aprovechamiento, administracion, control y suministro de los recursos hidricos

en la entidad.
1. Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

La Ley del Agua para el Estado de México y Municipios es el principal instrumento
juridico que regula la explotacién, uso, aprovechamiento, administracion, control y
suministro de las aguas en jurisdiccion estatal y municipal. Esta ley establece las
normativas para la prestacion de servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento de aguas residuales, su reuso, y la disposicion final de los

productos resultantes.
2. Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

El Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios se expidio
con el fin de hacer efectivo el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Ley del Agua. Este reglamento define los mecanismos y procedimientos necesarios
para la aplicacion practica de la ley, utilizando instrumentos normativos que
aseguran su correcta implementacién. La expedicion de este reglamento fue

promovida por el Ejecutivo estatal.



3. Reglamento Interior de la Comisidon del Agua del Estado de México

El Reglamento Interior de la Comisién del Agua del Estado de México responde a la
necesidad de alinear la estructura organizacional de la Comision con las
determinaciones juridicas y administrativas actuales. Este reglamento precisa las
lineas de autoridad dentro de las unidades administrativas basicas de la Comision,
asegurando una distribucion adecuada del trabajo que mejore sustancialmente su

organizacion y funcionamiento.
4. Reglamento Interior de la Secretaria del Agua

El Reglamento Interior de la Secretaria del Agua se fundamenta en lo dispuesto por
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México. Este reglamento
regula la estructura y funcionamiento de la Secretaria del Agua, la cual es
responsable de planear, formular, conducir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar
las politicas, programas y acciones relacionadas con los recursos hidricos del

estado.
Propuesta de Solucion.

Las fugas de agua en los hogares de San Mateo Oxtotitlan son un problema
significativo que afecta tanto el suministro de agua como la economia de los
residentes. Para abordar este problema de manera efectiva se elaboré una

propuesta de solucion.

1. Diagnéstico: Realizar una inspeccion de los hogares y monitorear el
consumo de agua mediante medidores para identificar las causas y la
frecuencia de las fugas.

2. Prevencion y Reparacion: Buscar un programa de mantenimiento
preventivo por parte de técnicos locales y la revision regular de sistemas de
plomeria. Ademas, buscar asesoramiento sobre buenas practicas para la
conservacion del agua y recursos para la reparacién de problemas comunes,

como fugas menores y mantenimiento de grifos y tuberias.



3. Educacién: Desarrollar talleres y campafas para informar a la comunidad
sobre la deteccidn y reparaciéon de fugas. Distribuir guias practicas para el

mantenimiento basico del sistema de agua en el hogar.

El objetivo es reducir las fugas de agua, mejorar la eficiencia del suministro y elevar

nuestra calidad de vida.

Conclusiones.

Las fugas no solo representan un desperdicio significativo de un recurso vital, sino
que también pueden generar costos econdmicos elevados para las familias y afectar

la infraestructura local.

Implementar soluciones efectivas para la deteccion, prevencion y reparacion de
fugas es crucial para reducir el desperdicio de agua y asegurar un uso mas eficiente
de este recurso. La capacitaciéon de técnicos locales y el uso de tecnologias
avanzadas permitiran una gestion mas eficaz de los sistemas de plomeria, mientras

que la educacién comunitaria promovera practicas responsables en el hogar.

Ademas, al reducir las fugas de agua, se contribuye a la preservacién del medio

ambiente y se minimiza la presién sobre los recursos hidricos locales
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